ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Aszf hatélya Szolgaltaté weblapjn, https://www.agoraveszprem.hu
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhets a kovetkezs
weboldalrdl: https:/ /www.agoraveszprem.hu/aszf és letdlthet, tovabba
barmikor kinyomtathaté az alabbi linkr6l:

https:/ /www.agoraveszprem.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAL:
A Szolgaltato neve: Agoéra Veszprém Kulturalis Kézpont
Székhelye és postai cime: 8200 Veszprém, Taborallas park 1.

Feliigyeleti szerv: Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
8200 Veszprém, Ovaéros tér 9.

Adészama: 10384709-2-41
E-mail cime: info@agoraveszprem.hu
Honlapjanak cime: https:/ /www.agoraveszprem.hu

Ugyfélszolgalat telefonszama:+36 88 429 111

Ugyfélszolgélat e-mail cime: info@agoraveszprem.hu
jegypenztar@agoraveszprem.hu

Panaszkezelés helye és

elérhetGségei: 8200 Veszprém, Taborallas park 1.
Agora jegypénztar nyitva tartdsa:
Hétf6: 14:00 - 18:00 oraig,
Kedd - Péntek: 11:00 - 16:00 6raig
jegypenztar@agoraveszprem.hu

Tarhely szolgaltat6 neve: 3 in 1 Hosting Bt.

Tarhely szolgaltat6 cime: 2310 Szigetszentmiklés, Dévai utca 10/ A.
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

21. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdéciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkoz6
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2021. oktéber 25. napjatél hatdlyos és visszavondsig
hatalyban marad. A Szolgéltatdé jogosult egyoldaltan moddositani a
Szabalyzatot. A médositasokat a Szolgéltaté azok hatalyba lépése el6tt 10 (tiz)
nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhasznalok a weboldal hasznalataval
elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldal hasznélataval kapcsolatos valamennyi
szabélyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgéltato altal tizemeltetett weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa a Szabalyzatban foglaltakat
magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el
a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

3. VASARLAS

3.1. Felhasznal6 a weboldalon torténd vasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF,
és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhaszndl6 a vasdrlas sordn koteles a sajat, valoés adatait megadni. A
vasarlas soran megadott valotlan, vagy més személyhez kothet6 adatok esetén
a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltaté kizarja felel6sségét,
amennyiben Felhasznal6 mas nevében, més személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatot a Felhaszndal6 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet§ problémadért, hibaért semminemt felel6sség nem
terheli.

3.4. A szolgaltatdsokra vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzdk a torvényben el6irt afat.



3.5. Amennyiben kedvezményes ar keriil bevezetésre, a Szolgaltatd teljes
kortien tdjékoztatja a Felhaszndlokat a kedvezményekrél és annak pontos
igénybevételérdl.

3.6. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére, hibas ar kerul a
Webaruhdz feluletére, kiilonos tekintettel a nyilvdnvaldan téves, pl. a
szolgaltatas kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelent6sen
eltéro, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor
a Szolgaltat6 nem koteles a szolgaltatast hibas aron nytjtani, hanem
felajanlhatja a helyes dron torténd igénybevételt, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

4. RENDELES MENETE

4.1 Jegykivalasztas

A rendezvények ismertet§ oldalan talalhaté ,Jegyinformacié és Online

z I

jegyvasarlas” gombra kattintva lehetséges a jegyvasarlast megkezdeni.
Az E-Ticket vasarlasi rendszer feltiletére iranyit az oldal.

A mennyiség (darabszam) kivalasztdsa utdn a kosarba helyezhet6 a jegy. Az
oldal atiranyit a kosar oldalra. A kosar oldalon megadhat6 a kedvezménykupon
(pl.: pontgyfijt6 kartya szdma).

A kosarban egymas alatt felsorolva lathatja az on altal kivalasztott jegyeket.
Lathato a kivalasztott el6adas cime, az id6pont, és a kivalasztott szék (illetve
valasztott szektor, ha van). A részletes jegyinformaci6 mellett a jegy ara,
a kedvezmény mértéke, és a kett6 Osszege lathatd. A jegyek alatt lathat6 a
fizetendd végosszeg. Kérjiik, figyelmesen nézze at a kosarat, mielé6tt a tovabb
a pénztirhoz gombra kattint! Amennyiben egy jegyet tordlni szeretne a
kosarbdl, kattintson “X” vagy ,, Torol” ikonra.

A fizetés megkezdéséhez kotelezéen sziikséges elolvasni és elfogad az
Altalanos Szerz6dési Feltételeket és az Adatvédelmi Téjékoztatot.

A rendelést véglegesiteni tudja a ,Megrendelés elkiildése” gombbal. Az oldal
atirdnyit a Simplepay fizetési rendszer biztonsagos fizetési feliiletére, ahol a
bankkartya adatait tudja megadni és véglegesiti a tranzakciét. Tovéabbi
részletek: 5. Bankkartyas fizetési informaciok.

A sikeres vasarlasrol és a bankkartya tranzakciorol email értesitést kap.



4.2 Kedvezmények

Az adott esemény szervez@je jogosult kedvezmények meghatdrozdsara a
jegyarbol. A kosar feliileten taldlhaté kupon ablakban vélaszthatja ki a
kedvezményt, melynek kivalasztasa utan a rendszer automatikusan médositja
a jegyarat. A kedvezmény hozzarendelés jegyenként torténik. Egyes
helyszineknél - pl. akcids id6szakban - automatikus a kedvezmény. Fizetés
el6tt minden esetben gy6z6djon meg réla, hogy megfelel6 dron vegye meg a
jegyeket, mert a vasarlas utdn a kedvezmények utdélagos érvényesitésére nincs
lehet&ség.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy egyes kedvezmény-fajtdk feltételekhez
kotottek (pl. nyugdijas kedvezmény), a kedvezményt jogosulatlanul igénybe
vevOk belépését a rendezvény szervez6i megakadédlyozhatjak, vagy a
helyszinen kotelezhetik a teljes jegyar megfizetésére. Ilyen jellegli probléma
esetén a jegy visszavaltdsara nincsen mod.

4.3 Elfogyott jegyek

Amennyiben egy el6adas mellett az ,Elfogyott”, illetve ,Nem elérhet6” felirat
olvashato, online rendszertinkben sajnos nincs tobb megvasarolhat6 jegy.

5. BANKKARTYAS FIZETESI INFORMACIOK

5.1. A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltaté nem felel6s semmilyen olyan
karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval torténé fizetés sordn vagy
kovetkeztében keletkezik.

52. Az Agoéra Veszprém Kulturdlis Kozpont a Simplepay szolgaltatd
bankkartyas fizetési szolgaltatasat veszi igénybe. A vasarlé6 a Simplepay
biztonsdgos banki feliiletén adja meg a bankkartydja adatait. Ezekhez az
adatokhoz az Agoéra Veszprém Kulturalis Kézpont nem jut hozza.

Fizetési szolgaltatd: OTP Mobil Kft. (Simplepay)

Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Nyilvantart6: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 24386106-2-42

Képviseli: Beny6 Péter tigyvezet6 onalléan



Pénznem: Magyar Forint (HUF)

Fizetés a kovetkez6 kartyakkal lehetséges:

@ visA  VIsh

A tranzakci6it biztonsaga: 3-D Secure segitségével

Simplepay &ltalanos felhasznalasi feltétel: https:/ /simplepay.hu/vasarlo-aff/

Simplepay fizetési tajékoztato:
https:/ /simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi_tajekoztato.pdf

A bankkartya adatok megaddsanal az aldbbiakra szeretnénk felhivni a
figyelmet:

- Bankkartyaszam: A kartydn talalhaté 16 karakteri sorszdmot irja be,
szokozok és kotGjelek nélkil. A bankkartyaszdm nem azonos a
bankszamlaszdmmal!

- Lejarati datum: A kartyan hénap/év formatumban van feltiintetve a lejarati
datum (pl. 10/23).

- Ellenérzé koéd: Mas néven CVC2 vagy CVV2. A dombornyomott kartydkon
(Visa Classic, MasterCard és American Express) mindig van ellen6rz6 kéd. Més
kartyatipusokon is lehet. A kéartya hatoldalan a tulajdonosi alairas
felett/alatt/mellett taldlhaté szdmsor utols6 3 karaktere adja ezt a kodot.
Amennyiben kartyéja rendelkezik CVC2 koddal, kérjiik a fizetéskor adja meg!

A tranzakci6 eredményét a pénzigyi szolgdltatdé automatikusan - 5-10
masodpercen beliill - megkiildi a jegyrendszernek. Kérjiik ne zarja be a
bongészot és ne szakitsa meg a folyamatot! Az adatlapon megadott e-mail cimre
a rendszer visszaigazoldst kiild, amelyen megtaldlhatok a vésarolt jegyek
paraméterei.

6. A VASARLAS FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A vasarlasok feldolgozasa a jegypénztar nyitvatartasi idejében torténik. A
vasarlasok feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehet6ség a
vasarlasra, amennyiben az a jegypénztar nyitvatartasi idején tal illetve hétvégén
torténik, a megrendelés az azt koveté munkanapon kertil feldolgozasra.
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6.2. Altaldnos teljesitési hatarids, a vasarlds létrejottétsl szamitott 1-5
munkanapon beliil.

7. BELEPOJEGY - E-TICKET
A SAJAT NYOMTATASU JEGYEKRE VONATKOZO
SPECIALIS SZABALYOK

7.1. E-ticket. A vésarlast kovetSen a Szolgaltat6 egy e-mailt kiild a Vasarlé altal
megadott e-mail cimre, amely kattinthaté link formédjaban, vagy csatolt
mellékletként, vagy un. landing page-en keresztiil tartalmazza az e-ticketet. Az
e-ticket egy teljes értékli elektronikus jegy. Az e-ticketen 1évé QR kod és
vonalkéd az Osszes sziikséges informdéciét tartalmazza az elektronikus
beléptetéshez. Az e-tickettet a Rendezvény helyszinén belépéskor ellenérizziik.

7.2. A fizetést kovetSen az e-ticket kézbesitése a Vasarlo altal megadott e-mail
postafiokba torténik. Az e-ticket kiszallitdsdra nincs mod, azt a Szolgéltato
elektronikusan kézbesiti.

7.3. Az e-ticketet a Vasarlo6 a sikeres vasarlast kovetSen sajat maga toltheti le, és
maga nyomtatja ki, azokat nem lehet sem személyesen a jegypénztarban, sem
postai Gton atvenni. A kinyomtatott e-ticket abban az esetben hasznalhato fel,
amennyiben azon a QR kéd és a vonalkdéd j6l olvashato.

Kérjiik, minden megvasarolt jegyhez egyenként nyomtassa ki az elkiildott
PDF dokumentumot!

7.4. A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatasabdél,
lemasoldsabol, tobbszords kinyomtatdsabol ered6 kovetkezményekért és
karokért a felel6sség kizardlag a vasarlot terheli. Az e-ticket belépdjegyet a
Vasarl6 koteles kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni. Vasarlo
tudomasul veszi, hogy az e-ticket-en talalhaté QR kédot és vonalkédot a
Szolgaltat6 a rendezvény helyszinén ellen6rzi, amely azt azonnal
érvényteleniti. A beléptetés az els6 érvényesités alapjan torténik. Igy az az els6
jegy érvényes, amelyet a Szolgaltat6 beléptets-rendszere az adott vonalkéddal
beléptetésre elfogadott. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért
eredménytelen lesz, felmutatdjatol a belépés megtagadhato6 fiiggetlentil attol,
hogy az érvénytelen jegyet felmutaté személye megegyezik-e az eredetileg az
e-ticket belépdjegyet vasarloval. Az ilyen okbdl torténd kizards miatt a
Szolgaltat6 kartéritésre nem kotelezhetd.



7.5. A Szolgaltatdé engedélyezi a belépést a megfelel6 "okostelefonnal
rendelkez6 tigyfelek szamara, ez esetben a belépGjegyet a telefonjuk
felmutatasaval érvényesitheti a vasarlo.

8. ELALLAS JOGA

8.1. A vasarlas a "Fizetés" vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés”
gomb megnyomadsa el6tt barmikor, kovetkezmények nélkiil megszakithat6. A
Vasarl6 a 45/2014. (11.26.) Korméanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan az
elallasi jogat, illetve felmondéasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre
sz0l6 Belépdjegy egy adott idépontra (adott napra, hatdrnapra) szol. Ebben az
esetben a Szolgaltatonak nem &ll médjaban sem a BelépdGjegyet visszavaltani,
sem a vasarlas értékét visszatériteni (az el6adds elmaradésa esetének
kivételével).

8.2. Az el6adés elmaradasa esetén, a Szolgéltaté haladéktalanul, de legkésébb
az eléllastol szamitott tizennégy munkanapon beliil visszatériti a Vasarlo altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget. A visszajard Osszeget a
Szolgaltat6 a Vasarlo altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé mddon tériti
vissza.

9. PANASZKEZELES RENDJE

9.1. Az online jegyértékesités célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6
mindségben, a Vasarlo teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
a Vaséarlonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, tgy panaszét a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél atjan is kozolheti.

9.2. Szolgaltaté a szoébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarloé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

9.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irasban megvélaszolja. A
panaszt elutasito6 allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékonyvet
és a valasz mésolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rz6
hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

10. A SZOLGALTATO SZOLGALTATASANAK
KORLATAI



10.1. A Véasarl6 tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer
folyamatos tizemeltetése a Szolgdltato elézetes tudta és szandéka ellenére is
megszakadhat. A Szolgaltaté ennek megfeleléen nem garantélja a Szolgaltatas
és a kapcsol6d6 weblap hibamentes és zavartalan mtikodését, illetSleg, hogy a
Szolgaltatashoz val6é hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

10.2. A Szolgaltatdé jogosult a Szolgaltatdas vagy a kapcsolodé honlap
karbantartasa érdekében, vagy egyéb biztonsagi megfontoldsok miatt a
Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni minden el6zetes
tdjékoztatds vagy értesités nélkil.

10.3. A Szolgéaltatoé csak a neki felréhat6é szandékos vagy sulyosan gondatlan
hibakkal okozott kdrokért felel. A felel¢sség mértéke nem haladhatja meg a
vasarlasi tranzakcio értékét.

10.4. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté nem felel6s semmilyen
olyan karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval torténé fizetés soran
vagy kovetkeztében keletkezik.

11. A RENDEZVENYRE VONATKOZO SZABALYOK

11.1. A Vasarl6 a belépsjegyek megvasarlasakor, illetve belépéskor a Szolgaltatod
hazirendjének az elfogadésa kotelez6.

11.2. Amennyiben a BelépGjegyen mas nem keriil feltiintetésre, a Belép&jegy a
Belépdjegyen feltiintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal torténé belépésre
jogositia fel annak felmutatéjat, egy fo6t. Elveszett, megrongalddott,
megsemmisiilt Belép&jegy potlasara nincs lehet6ség.

11.3. A Belépdjegy digitalis biztonsagi megolddsokat tartalmazhat, amely védi
a BelépGjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgaltat6 azt észleli, hogy a
BelépdGjegyen a biztonsagi jelek séruiltek, hianyosak, azokon szandékos rongalas
jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a
Belépdjegy felmutatdjatol a Rendezvényre torténd belépést megtagadhatjak,
illetve a Rendezvény tertiletének elhagyasara szolithatjak fel. Az ilyen

/////

léphet fel a Szolgaltatoval szemben.

11.4. Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhaszndlé kort jogositanak fel a
belépésre (gyermekjegy, nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsag
meglétét a Szolgéaltatd a vésarldskor nem vizsgélja, azonban beléptetéskor
jogosult annak ellenérzésére, hogy a Belépdjegy felmutatdja jogosult-e a
specialis belépdjegy hasznalatara. A belépés mindaddig megtagadhato, amig a
hasznalat jogosultsdagat a belépdjegy felmutatéja nem igazolja. Az ilyen



indokbdl torténd kizards esetén a jegy Vasarloja, illetve a Belépgjegy felmutatdja
kartéritésre nem jogosult.

11.5. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felel6sségére latogathatja. Bar a
Szolgéaltat6 minden t6le elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos
lebonyolitasa érdekében, az esetlegesen felel6tlentil viselked6 latogatok miatt
felel6sséget nem vallal. Bédultsag, kabitészer- vagy egyéb tudatmodosité szer
hatasa alatt a Rendezvény még érvényes BelépGjegy felmutatdsa mellett sem
latogathato.

11.6. A Rendezvényrdl kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény
latogatdi rogzitésre kertilhetnek; a Rendezvény latogatdja ebbdl fakadéan nem
tdmaszthat a Szolgaltato felé semmilyen igényt.

11.7. A részvételi feltételeket, a Szolgaltatd hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és
egyéb rendvédelmi szervek utasitdsait megszegd latogatoét a Szolgaltatd a
Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen tartézkodo
latogatok zavartalan szérakozédsanak biztositdsa érdekében eltavolithatja. Az
ilyen indokbdl torténé kizaras esetén a Szolgaltato kartéritésre nem kotelezhetd.

12. ADATVEDELEM

12.1. A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6
a https:/ /agoraveszprem.hu /adatkezelesi-tajekoztato/ oldalon.

12.2. A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltat6 az
elvarhat6 legnagyobb gondossédggal jar el. Az elvarhat6 legnagyobb gondossag
ellenére megval6sulé tdmadasok &ltal okozott esetleges karokért azonban a
Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

Veszprém, 2021.10.22



